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REGULAMENTO DO PROGRAMA DE FIDELIZAGAO 3HB LOVERS

3HB LOVERS é o programa de fidelizacdo do grupo 3HB Hotels & Resorts que tem como objetivo reconhecer e premiar

a confianca e preferéncia dos hdspedes pelas varias unidades do grupo.

1. TERMOS E CONDICOES

a.
b.

A adesdo ao programa 3HB LOVERS é gratuita e permitida a todas as pessoas com mais de 18 anos.

Apds a adesdo e aceitacdo dos respetivos termos e condicdes, sera atribuido e enviado por email um cartédo
virtual vitalicio e respetivo nimero.

O cartdo de membro gerado é apenas virtual, ndo tendo qualquer caracteristica de débito ou crédito, e
servindo apenas para a correta identificacdo dos membros.

A participagdo e beneficios do programa sao pessoais e intransmissiveis, ndo podendo ser cedidos a terceiros.
De acordo com a Politica de Protecdo de Dados e de Privacidade em vigor, que pode ser consultada online
em www.3hb.com, e como condicao de adesao ao Programa de Fidelizacao 3HB LOVERS, o membro autoriza
expressamente o tratamento informatizado dos respetivos dados pessoais (nome, data de nascimento, pais
e email) para efeitos de informacéo, promogado e comunicag¢do dos servicos e ofertas dos hotéis 3HB Hotels,
podendo exercer a qualquer momento os seus direitos de protecao de dados pessoais e de privacidade
através do email dpo@3hb.com.

A 3HB Hotels & Resorts tem o direito de alterar ou cancelar os termos, condicGes e beneficios do programa
3HB LOVERS, a qualquer momento, sem aviso prévio e sem assumir responsabilidade perante os membros
do programa.

Caso o cliente ndo aceite estes termos e condi¢des, pode solicitar o cancelamento da sua adesao por email
para lovers@3hb.com.

2. BENEFICIOS

a.

10% de desconto sobre as tarifas disponiveis ("Flexivel" e "Ndo Reembolsavel") em todas as reservas
efetuadas diretamente com o hotel - através do Departamento de Reservas (por telefone ou email) ou do
website www.3hb.com.

Ofertas especiais criadas exclusivamente para membros do programa 3HB LOVERS. Estas ofertas serdo
comunicadas apenas por email.

Extensdo de todas as vantagens do programa 3HB LOVERS aos familiares e amigos do titular do cartdo virtual
(pedido de reserva deve ser efetuado pelo préprio titular).

Acesso em primeira mao a todas as nossas novidades e informacgdes exclusivas.

3. CONDIGOES DE UTILIZAGAO DOS BENEFICIOS

a.

O cliente deverd mencionar sempre a condicdo de membro, sob a pena de ndo lhe serem atribuidas as
respetivas vantagens. Para tal devera identificar-se através do endereco de email ou nimero de membro.
Os descontos e/ou vantagens do programa ndo tém carater retroativo nem sdo cumulativos com outras
campanhas ou promocgdes, salvo indicacdo expressa nesse sentido nas campanhas em questao.

Todas as reservas estdo sujeitas as politicas de depdsito/garantia, pagamento e cancelamento da tarifa com
gue sao efetuadas.
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